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Allgemeine Geschaftsbedingungen ( Stand: 19.08.2015)

1. Allgemeines

Unsere nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage tiber
Lieferung vorgefertigter Standard-Software, Nebenleistungen und Programmierung
individueller Software.

Geschaftsbedingungen oder abweichende Gegenbestatigung des Kunden sind flir uns
unverbindlich, auch wenn ihnen nicht ausdricklich widersprochen wird. Sie bedrfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit unserer ausdricklichen schriftlichen Anerkennung. Mit Erteilung des
Auftrages anerkennt der Kunde unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen, auch soweit diese
im Widerspruch zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden stehen.

2. Angebot und Vertragsabschluss

Soweit eine schriftliche Bestatigung der Auftrage durch uns erfolgt, legt deren Inhalt das
Vertragsverhaltnis und den Lieferumfang rechtsverbindlich fest. Nebenabreden und mindliche
Erklarungen werden nur Vertragsinhalt, wenn sie von uns schriftlich durch ein gesondertes
Angebotsschreiben bestatigt werden.

3. Nutzungsbedingungen

Der Lizenznehmer erhalt gegen eine einmalige Lizenzgebiihr das unbefristete Recht zur
Nutzung der Standard- und Individualsoftware durch den in der Programmbestellung
benannten Anwender gem. folgender Spezifikationen: Einzelplatzlizenz: Recht zur Nutzung auf
einem Einzelcomputer oder an nur einem Arbeitsplatz in einem Netzwerk.

Netzwerklizenz: Recht zur Nutzung in einem Computer-Netzwerk mit nur einem Netz-Server
und der einzelvertraglich vereinbarten Zahl von Arbeitsplatzen, die gleichzeitig auf den
Datenbestand des Servers Zugriff nehmen.
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4. Schutz- und Urheberrechte

Alle urheberrechtlichen und gewerblichen Schutzrechte an der Software verbleiben beim
Hersteller. Vervielfaltigung des tiberlassenen Programms sind nur fir den betriebsintern
notwendigen Gebrauch gestattet.

5. Lieferzeit und Lieferbedingungen

Soweit nicht anders vereinbart, sind Lieferzeiten unverbindlich. Die Lieferzeit beginnt mit dem
Datum der Auftragsannahme sofern technische Konfiguration bzw. Softwarespezifikation vollig
geklart sind.

Unvorhergesehene Ereignisse, die aulerhalb unseres Willens liegen, verlangern die Lieferzeit
angemessen. Die Lieferung erfolgt durch die Ubergabe bzw. Ubersendung der Ware.

Auf Wunsch des Lizenznehmers erfolgt eine spezielle Programmeinweisung gegen gesonderte
Verglitung nach Stundenaufwand entsprechend unserem jeweils giiltigen Stundensatz
zuzuglich Reisekosten und Reisespesen.

Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt, die dann auch gesondert in Rechnung
gestellt werden konnen. Versand- und Installationskosten werden von uns nicht tbernommen.
Die Planung der Installation geschieht im Einvernehmen mit dem Kunden.

Der Kunde verpflichtet sich, die betriebsnotwendigen Installationen durch einen Fachmann auf
seine Kosten ausflihren zu lassen. Die Installationen missen unseren Aufgaben sowie den
geltenden Fachnormen entsprechen.

6. Gewahrleistung

Der Lizenznehmer wird darauf hingewiesen, dass es technisch unmaglich ist, Software-
Leistungen absolut fehlerfrei zu erstellen. Wir tbernehmen deshalb nur die Gewahr fir die
technische Brauchbarkeit der von uns gelieferten Programme zu dem angegebenen
Programmzweck.

Wir leisten keine Gewahr dafur, dass die Standard-Software den betrieblichen Besonderheiten
des Lizenznehmers entspricht, sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist. Auch fur
Rechenzeiten einzelner Programmablaufe konnen wie keine Gewahr tbernehmen, weil insoweit
die Kapazitat der Datenverarbeitungsanlage und deren Nutzungsgrad ausschlaggebend ist.
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7. Haftung und Schadenersatz

Schadenersatzanspruche jeglicher Art, also gleich aus welchem Rechtsgrund, sind
ausgeschlossen, es sei denn, uns fallen VVorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last. Der
Haftungsausschluss erstreckt sich auch auf den Verlust von Daten und gilt ebenso fiir
Uberschreitungen der Lieferzeit oder bei Nichtlieferung sowie fiir Schaden im Rahmen von
Servicearbeiten. Der Kunde ist in jedem Falle fiir die Datensicherung selbst verantwortlich und
verpflichtet, dies in technisch geeigneter Weise durchzufihren.

Auskiinfte zu allen Fragen uber Datensicherung konnen bei uns erganzend eingeholt werden.

8. Preise und Zahlungsbedingungen

Sofern nicht ein bestimmter Preis vereinbart ist, gilt fiir Standard-Software der am Tage des
Vertragsabschlusses glltige Listenpreis. Fir Individualsoftware gilt in jedem Falle der
vertraglich vereinbarte Preis.

Lizenzgebuhren und sonstige Preise und Vergutungen sind in EUR zuzuglich der jeweils gultigen
Mehrwertsteuer angegeben. Alle Rechnungen sind sofort nach Rechnungsdatum ohne Abzug
fallig.

9. Eigentumsvorbehalt

Die Lieferung der Ware erfolgt unter Eigentumsvorbehalt gem. § 455 BGB. Die Ware bleibt
unser Eigentum bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher, auch der kinftig entstehenden,
Forderungen.

10. Sonderregelungen

Fur Kaufleute, die nicht zu den in § 4 HGB bezeichneten Gewerbetreibenden geharen, fiir
juristische Personen des offentlichen Rechts und fuir 6ffentlich-rechtliche Sondervermaogen
gelten zusatzlich folgende Regelungen:

Erflllungsort und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbindung,
einschlieBlich Urkunden-, Wechsel-, und Scheckprozess evtl. Klagen auf Herausgabe, ist
ausschlieBlich Goppingen, soweit nicht zwingend gesetzlich ein anderer ausschlieRlicher
Gerichtsstand vorgeschrieben ist. Unvollstandige oder unrichtige Lieferungen sowie erkennbare
Mangel des Liefergegenstandes sind uns unverziglich nach Anlieferung schriftlich anzuzeigen.
In der Anzeige sind die beanstandeten Mangel spezifiziert aufzufiihren sowie alle zur
Beseitigung erforderlichen Informationen zu erteilen.
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11. Referenz und Markennutzung

Durch Kauf eines Produkts oder in Anspruchnahme einer Dienstleistung bei Netensio, kommen
Sie moglicherweise fiir unsere Referenzbildung und fir Fallstudien Gber unsere Projektarbeit
mit Ihnen in Frage. In diesem Fall gewahren Sie uns das explizite Nutzungsrecht unserer
Projektarbeit und Ihrem Firmenlogo zur Illustration auf unseren Referenzseiten.

12. Schlussbestimmungen

Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der tUbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Unwirksame Bestimmungen werden
nach Moglichkeit durch solche Bestimmungen ersetzt, die den angestrebten wirtschaftlichen
Zweck weitgehend erreichen.
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